Protocol ‘Veilig winkelen’ Paasweekend 2020 (zaterdag 11 april tot en met maandag 13 april)

Dit protocol is aanvullend op het 'Protocol veilig winkelen” en geldt voor Eerste en Tweede Paasdag

2020 voor bouwmarkten, tuincentra, woonwinkels en verdere non-food winkels die zich bevinden op

de perifere winkellocaties (PDV en GDV). Dit betreft bijvoorbeeld retailparken, woonboulevards en
winkelboulevards. Het geldt niet voor winkels in binnensteden en binnenstedelijke winkelgebieden.

Preambule

ICCb0407M

e Brancheorganisaties, winkels en overheid communiceren over deze aanvullende afspraken. Winkels

maken afspraken zichtbaar in en voor de winkel.
e De overheid roept mensen op veilig te winkelen en aanwijzingen van personeel op te volgen.

Voor de ondernemer

e Dagelijks worden alle werkplekken, klantencomputers, pinapparaten en kassa's meermaals
gedesinfecteerd.

e Handgrepen van winkelwagens en winkelmandjes worden meerdere malen per dag
schoongemaakt.

e Klanten winkelen zoveel mogelijk alleen.

e Maximaal 1 klant per 25 vierkante meter winkelvloeroppervlak bij winkels bij winkels met een
vloeroppervlak van 1000 vierkante meter of meer.

e Maximaal 1 klant per 10 vierkante meter winkelvloeroppervlak bij winkels met een vioeropperviak

van minder dan 1000 vierkante meter.
e Zo mogelijk is er fysieke scheiding van de ingaande en de uitgaande klantenstroom.

e Bij iedere entree staat een medewerker die de klanten wijst op de richtlijnen en regels alvorens ze

de winkel mogen betreden.
e In elke winkel wordt het maximaal aan toegestane klanten actief gecontroleerd en nageleefd.
e Strepen op de vloer geven bij de kassa en klantenbalie de afstandsindicatie van 1,5 meter weer

e Voor de verdere winkelvloer wordt geadviseerd met grondmarkering (strepen/vakken) de 1,5
meter afstand aan te geven.

e Beveiligers en/of winkelpersoneel houden kassa's nauwgezet in de gaten en sturen waar nodig
zodat drukte wordt voorkomen bij de kassa.

e Waar dit veilig kan, zijn zoveel mogelijk kassa's open om snelle doorstroming van klanten te
stimuleren

e Bij de kassa zijn schotten geplaatst (bijvoorbeeld van plexiglas) om afstand tot de klant en
gezondheid van de medewerker te garanderen.

e In de winkel worden zo mogelijk smalle gangpaden (smaller dan twee meter) ingericht met één
looprichting (eenrichtingsverkeer). Gangpaden worden verder zoveel mogelijk verbreed naar
drieénhalf tot vier meter breed.

e Op eigen parkeerterreinen zijn verkeersregelaars aanwezig die de 1,5 meter afstand garanderen.
e In samenwerking met de beheerder van het winkelgebied wordt gezorgd voor verkeersregelaars

die de 1,5 meter afstand garanderen.

e  Winkels houden géén promoties en/of acties om extra klanten te trekken gedurende specifiek het

Paasweekend.
e We voorkomen zo veel als mogelijk funshopping.

Voor de gemeente en de veiligheidsregio

e De toe- en afvoerwegen naar en van perifere winkelgebieden, zoals woonboulevards, retailparken

en outletcentra, worden door gemeenten in overleg met veiligheidsregio’'s door middel van
verkeersregelaars gereguleerd en waar nodig worden toe- en afvoerwegen afgesloten.

e Gemeenten en de collectieve vertegenwoordiger van ondernemers op een perifeer winkelgebied (

zoals de centrummanager of ondernemersvereniging) gaan hierover met elkaar in overleg.
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37 [Mastragelan i de Zorg hweztbora parzonen 6-apr [VWS: Maatregolan GHZ worden [Circa 120,000 un [dact VWS In verlangde van [nvt [ VWS Middaihoog/hoog [VWS: Hoog (cruciala [VWS: Hoog im termen TOtvosrmgamaatragal,

(GHZ (bazoekregaling; incl. gebaseard op oelvoud aon noaztan 32, echter zonder (afnemand naarmate baroupen) van bescherming. Het voiot ut
ougd [ maatrgolan/instructi [aanwizing, Hudige maatragel langer duurt [panpazngzvermogen kernmaatregelan
[Ruksoverhe, inci. RIvM wetgeving (Whkgz, van do GZ doalgroep =
Wgbo, Wzd) vaiataot op! boperkt, zowel ols het
it moment gaat om verandering

van dag patroon alz om
het kunnen gaan met
maatregelen om
verzpreiding van het
Corana-viruz te
voorkamen en ta
beparken. Dt batreft
zowel zorgen rondom
vorzpreiding van en
[bezmetting met het
corona-virus ale ook
ontataan van
gedragaprablemen door
voranderingan an
opgelegde baperkingn

il
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Bozowregaing = X VWS Aareng Wog VWS adeoag oo Civoaringzmantregs),
vorpisaghurzan udige watgaving baroopen) ocoti haatt volgt ut
(wkioz, Wobo, wad) [ngripande geveigen arnmatragelan
cBs: In 201 woonden volztaat op dit moment voor de paychich
i Nodrland 115,394 + |wwatsbare donigronn

rvaringen by de.
hoodze doclgroep, de
oclgroap met Korzakov

[Holland, Noord-Holland, en clientan PG en mat

[Noard-Brabant of landera GGZ

(Gelderland. In Overige [problematick.

[zorginstelingen on [Gedragzproblamatiek en
varig zoort instelling [agrazsie noemt by deze

[woanden respectievelgh chenten toe

110.217 en 21.050

porzonen (in 2019),




